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The Department of Parliamentary Services is a complex, multi faceted business operation which provides 
support to Members of Parliament and to the Department of the Legislative Council and the Department 
of the Legislative Assembly. 
 
During the 2005‐2006 year the Department continued to consolidate and implement the One Parliament 
approach. 
 
The Department of Parliamentary Services Senior Leadership Group has continued to perform effectively 
and  to accept new challenges  including  the  improvement of systems, enhanced accountability, and  the 
introduction  of  new  technology  and  active  participation  in  and  support  for  the  Parliament’s  150th 
anniversary celebrations. 
 
Strong  collaboration has  continued between  the Secretaries of  the Victorian, New Zealand, Australian 
and Western Australian Parliaments, and during the year this resulted in officers from the New Zealand 
and Western  Australian  Parliaments  visiting  us  for  exchange  of  views,  sharing  ideas  and  systems 
information.   
 
There were many  successful achievements during  the year by  the Department,  the most  significant of 
which was the redevelopment of the Parliamentary kitchen and dining room facilities. 
 
Other significant achievements this year included: 
 
 Further development of the Department of Parliamentary Services Business Plan. 

 Development of the three year Information Technology strategy. 

 Progressive implementation of a strategic risk management strategy. 

 Establishment of a Contracts and Consultancy Register. 

 Continued  accountability  improvements  through  the  activities  of  the  Parliament’s  internal Audit 
Committee which the Department resources and supports. 

 Expansion of the Parliamentary Internship program. 

 Significant training of Hansard staff in the use of software products and voice activated transcription 
(VAT). 

 Restoration and enhancement of the Legislative Council chamber rail. 

 Completion of the Parliament’s first Heritage Asset Management Strategy. 

 Introduction of a ‘corporate wellness’ program to promote healthy lifestyle. 

 Successful introduction of the Australian International Financial Reporting Standards (AFIRS) to the 
Parliament’s financial reporting. 

 Completion of the Parliament’s Re‐Member Database. 
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 The redesign of the Parliament’s Intranet site and successful training of content managers in business 
units. 

 Completion and refurbishment of Members of Parliament offices on time and on budget. 
 
The strength of our Department is underpinned by the commitment, dedication and creative enthusiasm 
of  its people.   I would  like to thank the Department’s staff for the significant work they have done this 
year in support of the Parliament’s activities. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dr Stephen O’Kane 
Secretary 
Department of Parliamentary Services 
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Dr Stephen O’Kane, Secretary, Department of Parliamentary Services 
 
Stephen is the Secretary of the Department of Parliamentary Services, and as Department  
Head  is  responsible  to  the  Presiding  Officers  for  the  operations  of  the  Library, 
Communications  and  Information  Technology, Organisation Development  and  Finance 
and Precinct  and Property Management Groups.   Stephen has  substantial public  sector 
management experience in state and local government, and in working with government 

business enterprises.   His experience has ranged from human resources,  internal audit and policy analysis to 
management consultancy work.   
 
Stephen holds two degrees in business from RMIT and a PhD in Public Policy from Deakin University, and was 
Political  Studies  Fellow  of  the  Australian  Parliament.    He  is  an  Alumni  of  the Williamson  Community 
Leadership Program and the Senior Executives in State and Local Government program at Harvard. 
 

Peter Lochert, Director, Organisation Development and Finance 
 
Peter  is  the  Director  Organisation  Development  and  Finance  in  the  Department  of 
Parliamentary Services.       He has held a range of executive positions in public and private  
sector  organisations  and  brings  with  him  to  the  Parliament  extensive  experience  in 
resource management with particular strengths in human resources, change management, 
information technology and finance.  

 
Peter’s  qualifications  include  a  Bachelor  of  Science,  Graduate  Certificate  in  Business  and  he  is  currently 
completing a Master‘s Degree  in Leadership and Management.  In addition, Peter has completed professional 
courses in executive development and as a company director. 

 
Hilton Barr, Director Precinct & Property Management 
 
Hilton  is  the  Director,  Precinct  and  Property  Management  in  the  Department  of 
Parliamentary  Services.   After migrating  to Australia  from  South Africa  in  1987, Hilton 
worked  in  the manufacturing  industry  for  two  years  before  joining Asset  Services  ‐  a 
federal government business enterprise  ‐ as Financial Controller Victoria and Tasmania.  
He joined the Parliament in April 1997 as Finance and Resources Manager. 

 
Hilton has a Bachelor of Commerce & Accountancy and Diploma of Business Management from the University 
of Witswatersrand and is also a Fellow of Australian Society of CPAs. 
 

Charles Gentner, Director Library, Communications & Information Technology 
   
Charles  is  the  Director  Library,  Communications  and  IT,  in  the  Department  of 
Parliamentary Services.   Charles has over 35 years experience in the state, federal and local  
government  in  two  states  plus  experience  in  a  large  private  company.   His  previous 
employment also includes running a private accounting and consultancy company. 
 

Charles’ qualifications include Diploma of Business (Accounting) from the Caulfield Institute; a Post‐Graduate 
Diploma in Public Policy from University of Melbourne and he  is a Certified Practising Accountant.   Charles 
has also completed a number of executive development programs. 
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This reporting period constitutes  the  first  full year of operation  for  the Organisation Development and 
Finance Group. During  the year  the Group  focused on establishing an organisational structure and on 
recruiting  and  appointing  new  staff  whilst  engaging  in  wide  ranging  policy,  process  and  systems 
development  projects  to  address  legislative  change,  new  service delivery  requirements  and  emerging 
financial pressures. 
 
Enactment  of  the Parliamentary Administration Act  2005  required  revision  and  change  to  a  range  of 
recruitment,  selection  and  appointment  policies  and  procedures  in  order  to  recognise  the  changed 
structure of Parliament and the expanded roles and responsibilities of Department Heads. 
 
Implementation of the Occupational Health and Safety Act 2004 (new Act) continued the trend in safety 
regulation  in Australia—with more detailed  requirements  and dramatically  increased penalties. While 
the new Act does not change  the  fundamentals of safety obligations,  it does add  to  the ways  in which 
safety is to be promoted and enforced. 
 
During  the  period,  Parliament  experienced  increased  pressure  on  finances  as  well  as  a  climate  of 
increased  regulatory  compliance  and  reporting  requirements.  Changed  leasing  arrangements  for MP 
motor  vehicles  and  increased  cost  of  fuel  also  contributed  additional  pressure  to  the management  of 
finances. 
 
In response, the Group engaged in continuous review of policies, procedures and systems to better meet 
these growing requirements, to find operational efficiencies and to improve service provision. Significant 
effort was also invested in preparing for the 2006 State Election seeking to improve communication and 
service  provision  to  Members  and  their  staff  during  the  closure  of  the  55th  Parliament  and 
implementation of the 56th Parliament. 
 
 

Highlights 
• The Group met all agreed service delivery targets to a wide range of clients across 

Parliament as well as agreed external reporting and compliance targets, 
• Completed implementation of the International Financial Reporting Framework, 
• Continued implementation of a strategic risk management framework, 
• Development of a new budget allocation and financial performance management system for 

DPS, 
• Review and re‐development of a wide range of policies and procedures to reflect the 

implementation of the Parliamentary Administration Act 2005, 
• Development an implementation of a Training and Development calendar addressing needs 

of Members, electorate officers and parliamentary officers, and 
• Proactive management of Occupational Health and safety (OH&S) resulted in reduced 

injuries and claims. 
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Role 
The Organisation Development Unit came into effect from 1 July 2005.  The  
Unit now includes the training function along with employee and industrial relations  
advice  and  support,  OH&S  advice  and  support,  HR  policy  development,  recruitment  and  payroll 
services. 
 
The aim of  this newly  formed unit  is  to provide  timely, authoritative advice and support  to Members, 
Parliamentary Officers  and Electorate  officers  on  the  range  of people management  functions  outlined 
above. 
 

Achievements 
• Policy Development 

A number of key policies were reviewed and amended in this period to reflect the new Parliamentary 
Administration Act 2005. 
 

• New Career Structure 
The new VPS  career  structure was  consolidated during  the year.   The Organisation Development 
Unit  provides  support  to managers  and  staff  to  understand  and  apply  the  new  grade  and  job 
evaluation processes and the associated performance management system. 
 

• Training and Development 
The  training  function  was  integrated  into  the  Unit  from  1  July  2005.    During  this  period  the 
Parliamentary Officers and Electorate Officers Learning and Development Policies and Procedures 
and a calendar of events were endorsed and delivered.   Key corporate training activities delivered 
during the period included: 
• Equal Opportunity and Development Program sessions.   A total of 157 participants attended 

these sessions. 
• Performance Management  training programs were designed  for all parliamentary officers at 

the manager and staff  levels  to assist  them  to set performance  targets.   Forty‐five managers 
and 101 parliamentary officers attended 

• Other  programs were  delivered  including  knowledge management,  computer  and  desktop 
training,  time management,  issue  resolution  and  complaint management  and  presentation 
skills. 

 

PHOTO: Carly Moore (Organisation Development Officer) & Daisy Marshall (Organisation Development Officer) 
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• Occupational Health and Safety and Employee Welfare 
The  organisation’s  commitment  to  health  and  safety 
continued in this period.  This included reviewing and 
amending the Constitution of the Occupational Health 
and  Safety  (OH&S)  Committee  in  response  to 
amendments  to  the  OH&S  Act  2005,  to  meet  the 
increased  emphasis  on  consultation  with  employees 
and  to  better  align  with  the  “One  Parliament” 
organisation  objective  by  restructuring  Designated 
Work  Groups  of  the  OH&S  Committee.    The  new 
OH&S  Committee  was  endorsed  in  the  meeting  in 
March 2006 and came into effect from April 2006 with 
an  agreement  to  continue  monthly  meetings.  
Committee  members  underwent  training  relevant  to 
their  position  and  as  per  legislative  requirements.  
Workplace  assessments  have  been  carried  out  and 
preventative  action  undertaken  as  appropriate  along 
with ongoing review of OH&S policies and procedures 
to ensure currency and compliance. 
 
During  the  2005  to  2006  period,  Parliament  has 
experienced  a  reduction  in  the  number  of  new 
WorkCover claims  lodged when compared to the 2004 
to  2005  period.    During  the  year  employees 
participated  in  a  range  occupational  health  &  safety 
initiatives  such  as  Flu  Vaccinations,  Health  Checks, 
Skin  Scans,  Posture  Assessments,  Ergonomic  Office 
Assessments and Stress/Fatigue Management training. 
 
Preventative health and wellbeing activities contribute 
to  the  health  of  organisations.    With  this  aim,  the 
Organisation  Development  Unit  implemented  new 
initiatives  such  as  a  Corporate  Wellness  Pursuit 
Program  and  distributed  a  regular  Fit  and  Healthy 
eNewsletter.  Sixty‐two staff joined up for the Corporate 
Wellness Program and feedback on this program and the 
newsletter has been positive. 
 

• Positive Confidential Assistance Provided to Staff 
A confidential Employee Assistance Program (EAP) is offered to all employees and their immediate 
family.   Increased marketing of the service and the delivery of a briefing session during the period 
increased the usage rate to approximately 4.9% of total staff numbers.  This usage rate is considered a 
healthy response for organisations according to the service provider’s research and analysis. 
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• Enterprise Bargaining Agreements 
The Members  of  State  Parliament  Staff  (Victoria)  Certified  Agreement  2005  was  certified  in  the 
Australian  Industrial  Relations  Commission  on  21st  December  2005.    Key  features  of  the  new 
agreement include: 
•  A three year agreement concluding June 2008; 
•  Maintenance of the salary nexus with federal electorate officers including a  
  6% increase on 11th August 2005; 
•  Creation of a tenth salary level; 
•  An additional two weeks paid maternity and adoption leave from the date of 
  certification; and 
•  Access to pro‐rata long service leave after 7 years. 

 

• Orientation and Induction 
Two Orientation and  Induction day programs were designed,  co‐ordinated and delivered by Unit 
which was attended by 28 new employees.   During  this period,  the Unit developed and produced 
new starter kits to complement the formal program to support new Parliamentary Officers. 
 

• Staff movements 
A  total of 26  joined and 26  temporary,  full  time, part  time and casual  staff  left  the Department of 
Parliamentary  Services  this  year.    The Unit  assisted with  the  recruitment  of  fifty‐seven  positions 
during the year across the three Parliamentary Departments.   A formal exit interview process is co‐
ordinated  by  the  Unit  on  a  voluntary  and  confidential  basis.    Positive  feedback  that  included 
comments that Parliament had friendly, approachable, highly skilled and dedicated people; a unique 
heritage environment and provided diverse and challenging work. 
 

• Looking Forward 
The Organisation Development Unit aims to build on the initiatives and achievements from this year 
and continue to provide timely, impartial, authoritative advice and support to Members and staff on 
a range of employee relations matters. 
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Role 
The Accounting & Administration Unit maintains the financial management system of the Parliament to 
ensure integrity of data and accurate reporting.  The Unit prepares monthly financial information for the 
Parliamentary  departments  and  the  Members  of  Parliament.  Monthly  financial  information  is  also 
submitted  to  the Department of Treasury and Finance  (DTF).   Each year  the Unit prepares  the annual 
financial statements for the Parliament. 
 
The  Accounting  &  Administration  Unit  works  with  the  Department  of  Treasury  and  Finance  in 
implementing budgetary decisions, monitoring actual outcomes and reporting. 
 
All  payments  for  supplies  and  services  to  the  Parliament,  including  all  supplies  to  Members  of 
Parliament and electorate offices, are made by the Accounting & Administration Unit. The Unit works to 
ensure  that all  financial  transactions comply with relevant accounting standards,  financial and  taxation 
legislation and regulatory frameworks. 
 
The Unit provides information to Members of Parliament and makes payments in regard to the usage of 
their  budget  and  allowances.    This  includes  electorate  office  account  set‐up,  postage  administration, 
consoldiated invoicing and travel documentation. 
 
The Accounting & Administration Unit’s role also includes preparing the annual Fringe Benefit Tax and 
monthly Goods and Services Tax returns for submission to the Australian Taxation Office. 
 
Other  roles  include  recording and monitoring cash  flow, providing advice  to stakeholders on  financial 
and  related  issues,  implementation  of  changes  in  accounting  standards  and  accounting  policy, 
maintaining records of capital assets, calculating depreciation and coordinating revaluations. 
 
 

Achievements 
• Successfully completed  the Annual Financial Statement within  the  reduced  time  lines  set out by 

Department of Treasury and Finance. Monthly financial information was submitted to Department 
of Treasury and Finance on time for the whole of the financial year. 

 
• As a result of continued streamlined processes between the Accounting & Administration Unit and 

other departments within Parliament, all supplier  invoices were paid on  time. New and efficient 
methods were  introduced in order to cope with higher volume of transactions during the current 
year within  existing  resources. The unit processed  approximately  62,000  transactions during  the 
financial year. 

 
• Monthly management accounts  for parliamentary departments were prepared and distributed  to 

departments within agreed  timelines  for  the whole  financial year. Project accounting successfully 
delivered to service significant increase in capital and other projects. 

 
 

PHOTO:  Holly Lee (Cash Management & Accounting Officer) 
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• Successfully  met  further  milestones  in  the  implementation  of  the  Australian  equivalent  of 

International  Financial  Reporting  Standards  (A‐IFRS).  The  process  included  continued 
communication with stakeholders, making necessary changes to systems and processes as well as 
reporting outcomes to Department of Treasury and Finance.  

  
• Successfully upgraded the Oracle financial system used for financial and management accounting. 

New  Oracle  application  management  and  monitoring  arrangement  implemented  for  24  hour 
monitoring,  reducing  the  possibility  of  down  time.  Increased  security measures  introduced  to 
eliminate the possibility of unauthorised access to Oracle. 

 
• Fringe benefits  tax policies and processes were  further refined during  the year  leading  to greater 

fringe benefit tax compliance. Recipients of benefits subject to fringe benefits tax were made more 
aware of their obligations as a result of better communication by the Accounting & Administration 
Unit. 

 
• The Accounting & Administration Unit met 100 percent of  its  time  lines for  taxation reporting  to 

the relevant authorities.  This was achieved by improved processes, extensive planning and greater 
levels  of  communication  with  relevant  departments  and  individuals  required  to  provide 
information. 

 
• Successfully  implemented  a  project  to  enable  electronic  funds  transfer  (EFT)  payments  to  a 

designated  bank  account  both  for  suppliers  as well  as  reimbursement  of  expenses  incurred  by 
Members  of  Parliament  and  parliamentary  staff.  The  advantage  of  EFT  is  that  payments  are 
received with none of the delays associated with postage or clearance of cheques.  

 
• Successfully implemented new credit card arrangement negotiated by the Department of Treasury 

and  Finance  which  replaces  the  earlier  arrangement  with  Westpac.  The  new  credit  card 
implementation  allows  cardholders  to  monitor  their  payments  on‐line  almost  immediately. 
Cardholders can now account code transactions on‐line which makes the process of accounting for 
payments seamless and more efficient. 

 
• All  staff  of  the Accounting & Administration Unit  have undertaken  training  to  keep  abreast  of 

changes  in  accounting  and  taxation  legislation with  several  staff  also doing  additional  study  in 
order to obtain membership to professional accounting bodies. Other staff training included Equal 
Employment Opportunity and Anti‐discrimination; and customer service to improve the ability to 
deliver apolitical and efficient service. Staff have rendered services at the travelling exhibition  and 
at the annual open day, which formed part of the 150th anniversary celebrations. 

 
• Changes  to chart of accounts  implementing new cost centre  structure  to enable new budget and 

financial performance management process. 
 
• Planning for 2006 election including preparation of  information for members, establishing supply 

arrangements and accounts for newly elected Members and servicing the change over process. 
  
• Updated Parliament intranet financial and accounting information including updates to Member’s 

guide, relevant procedures, forms and resources for Members of Parliament, electorate offices and 
Parliamentary staff. 
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Role 
As part of the Organisation Development and Finance Group, the role of the Budgets & Risks Unit is to 
manage  the  Parliament  of  Victoria’s  internal  and  external  budget  processes,  member  services  and 
Parliament’s Risk Management Framework. The Units responsibilities include: 
 
• Working with  the Department of Treasury and Finance  to ensure  that external budget process  is 

completed  within  required  timeframes  including  submission  to  the  Expenditure  Review 
Committee and Public Accounts and Estimates Committee  

• Working with the Parliamentary Departments to ensure that Internal budget requirements are met 
• Providing a consultative service to Parliamentary Departments on financial and budgetary issues 
• Managing the Members of Parliament’s Electorate Office Budgets and Allowances  
• Providing Management Reporting to Electorate Offices on Budgets and Allowances  
• Management of Telecommunications accounts and purchasing 
• Working with  the Victorian Managed  Insurance Authority  to ensure  that Parliament’s  Insurance 

and Risk Management needs are met 
• Developing and Implementing the Parliament’s Risk Management Framework 
• Providing  trend  analysis  and  recommendations  for  improvements  in  the  Parliament’s  financial 

position.     
 
The Budgets & Risks Unit’s role also includes the provision of advice to members and staff regarding the 
interpretation of guidelines and procedures relating to Electorate Office Budgets and Allowances. 
 
 

Achievements 
• Successfully implemented a new budget process for Department of Parliamentary Services leading 

to increased accountability of business unit managers 

• Completion of Annual Budget process with Department of Treasury and Finance within required 
timeframes 

• Coordinated the response to Public Accounts and Estimates Hearings within required timeframes 

• Provision  of Monthly  reporting  to Members  and  Electorate  Offices  completed within  required 
timeframes 

• Commenced the development of the Parliamentary Risk Management Framework 

• Implemented  new  financial  management  reports  for  the  monitoring  of  budget  and  actual  
expenditure for cost centres. 
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PHOTO: LtoR Hilton Barr (Director Precinct & Property Management), Luke Jordan (Manager Catering), Samantha Matthews (Manager Security & Electorate Properties),Paul Gallagher (Joint 

Manager Grounds & Maintenance), Brian Bourke (Joint Manager Grounds & Maintenance), 
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The Group  comprises  the Security and Electorate Properties Unit,  the Grounds and Maintenance Unit 
and the Catering Unit.  
 
The  aim  of  the  Group  is  to  provide Members  of  Parliament with  electorate  offices,  to maintain  the 
parliamentary buildings, grounds and gardens  in a working condition, provide catering services  to  the 
Parliament and external customers and security services to the Parliament and electorate offices. 
 
The Group is responsible for the management and delivery of all capital projects for the Parliament and 
electorate  offices.    It  also  proactively manages  the  Parliamentary  precinct  to  ensure  that  the  heritage 
requirements and values of the Parliament are preserved. 
 

Highlights 
The Group had many achievements during the year which are highlighted in the individual unit reports.  
Some of the main highlights were 
 
• Renovation of the kitchens of Parliament House while continuing to provide services to clients; 

• Delivery of all capital projects within agreed budgets and timeframes; 

• All help desk inquiries responded to within 24 hours of receipt; 

• Received  endorsement  of  Heritage  Asset  Management  Strategy  Plan  for  implementation  in 
forthcoming years; 

• Implementation  of  Project Management  System  for  the  delivery  of  all Grounds  and Maintenance 
projects within the Parliament.  The areas covered in the system include: 
 Business contract development sign‐off 
 Contract tendering and administration 
 Contract evaluation 
 Contract management and budgeting. 

• Conducted and facilitated program for capital works requirements for whole of Parliament; 

• Commenced implementation of Electorate Properties Unit database project. 
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 Role 
The primary function of the Electorate Properties Unit is to provide support to members of  
Parliament and  their staff on any property‐related matters concerning  their electorate offices. The unit’s 
responsibilities include: 
 
• Sourcing of new properties; 
• Management of existing properties and reconciliation of the rent roll; 
• Lease administration and associated negotiation; 
• Coordination of structural assessments and fit outs and refurbishments; 
• Management of telecommunications infrastructure and equipment; 
• Management of security equipment, peripherals and monitoring; 
• Furniture and equipment assessments, replacements and reconciliations; 
•     Property management function for Parliament at 157 Spring Street; and 
•     Provision of authoritative advice  to members and  staff  regarding  the  interpretation of guidelines 

and procedures relating to their electorate office. 
    
 
As a result of the new organisational structure the security function outside of the Legislative Council and 
Legislative Assembly will transfer to this unit.    
 
 
 
 
 

Achievements 
This year’s achievements include: 
 
• Delivery of four relocation projects on time and on budget; 

• Refurbishment of eight existing offices; 

• Upgrade of telephone key systems to 70 offices; 

• Review and upgrade to standard lease type and format; 

• Planning and preparation for new EPU database; 

• Review and preparation for Election 2006; 

• Successful completion of ‘Crime Prevention Through Environmental Design’ training; 

• Implementation of recommendations from security accessment of 157 Spring Street; 

• Establishment of Electorate Office security incident log. 

PHOTO: Mark O’Connell & Lyn Greene (Electorate Properties Officers) 
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Role 
The  role  of  the  Grounds  &  Maintenance  Unit  is  to  maintain  and  develop  the  historic  grounds  at 
Parliament House and provide a comprehensive range of building support services. 
 
The team ensures that the Parliament buildings are an attractive and safe environment for staff, Members 
and  visitors,  completing  a  range  of maintenance works  as well  as  coordinating works  carried  out  by 
contractors. 
 
The  team manages  the  tennis  court  and  bowling  green  facilities  and  the  operation  of  the  Parliament 
House  car  park.  The  grounds  are  used  throughout  the  year  for  many  functions,  including  formal 
parliamentary events, corporate and private functions and public tours.  
 
The challenge  to  the Grounds & Maintenance Unit  is  to provide services  to a high standard while also 
protecting the historic significance of the Parliament buildings and gardens.  
 
 

Achievements 
There were several major projects running concurrently at Parliament House during 2005‐06 and we 
accomplished the following: 

• Raised the gallery rail in the Legislative Council Chamber to comply with safety standards. 

• Refurbished the accommodation for the Opposition on Level 1 of Parliament House. 

• Constructed a new gym and mail sorting room. 

• Installed safety walkways on the roof of Parliament House. 

• Added glass panels and door closers to the corridor doors outside the Legislative Council 
Chamber. 

• Commenced the upgrade of the Premier’s Suite. 

• Supervised and assisted external contractors working on the catering upgrade project, the sound‐
proofing of the Hansard offices and the Lanec cabling project. 

• Reduced water‐usage in the gardens by heavily mulching all garden beds. 

• Received a gold medal rating by the Victorian Managed Insurance Authority (VMIA). 

• Upgraded many light fittings throughout Parliament House and increased the use of energy‐
efficient light globes. 

• Prepared the Heritage Asset Management Strategy which was endorsed for implementation in the 
coming year and beyond. 

 

PHOTO:  Manny Attard (Assistant Maintenance Manager) 
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Role 
The role of the unit is to provide a high standard of service in relation to food and beverage,  
for  all  parliamentary  members,  their  staff  and  guests,  parliamentary  staff  and  guests  and  external 
customers. 
 
 
 

Achievements 
This year’s achievements include: 
 
• Delivering the catering services for the Parliament within agreed parameters. 

• The Ground and first floor kitchens were fully renovated during 2005 – 2006. Renovations include 
all new equipment and additional new storage areas for kitchen goods 

• Continued operation of  the catering department while undergoing  full kitchen renovations using 
external portable kitchen, cool room, and freezer plus the conversion of a staff tea room into a cold 
food prep area and erecting a marquee in the Parliamentary gardens as a dining room 

• Staff dining room relocated to a marquee that was erected in the Parliamentary gardens, complete 
with espresso machine and a daily Al a carte menu cooked on BBQ’s plus a selection of daily fresh 
sandwiches, salads and desserts 

• Temporary Members Dining Rooms  created  in  both Queen’s Hall  and  Sessions Café  to  ensure 
continued service of meals for Members and their guests on sitting days 

• Both  internal and external events  (dinners up  to 200 Guests &  cocktail parties up  to 350 guests) 
fully catered for during kitchen renovation.  

• On average 2800 guests were recorded through functions and events per month. Over 1000 events 
were  recorded during  the kitchen  renovations. This does not  include guests dining  in either  the 
temporary Members Dining Room or the Marquee in the gardens.  

 

PHOTO: Malcolm Sellar (Executive Chef) 
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PHOTO: LtoR Adrian Gallagher (Parliamentary Librarian), Rod Espie (Education & Community Engagement Officer), Joanne Truman (Manager Hansard), John Lovell (Manager 

Information Technology), Charles Gentner (Director Library Communications & IT) 
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The aim of the Division is to provide clients and customers with accurate and timely knowledge, record 
Parliamentary  sittings  and  provide  information  for  decision  making  purposes.  The  developed 
management  framework  is  to  produce  innovative  systems  and  practices  for  the  efficient  effective 
communication within Parliament. The focus over the past financial year has been the development of co‐
operative  services  to  the Parliament  and  its  customers. Hansard, Library  and  Information Technology 
have  been  instrumental  in  working  together  to  improve  the  services  to  Members  by  upgrading 
computers  and  systems  in Hansard,  upgraded  desktop  computers  and  printers  in  the  Parliamentary 
Precinct and electorate Offices and revamped search engine technology in Library.  
 
The Education and Community Engagement Unit has designed educational programmes as part of  the 
promotion  of  Parliament  through  the  150th  Anniversary  Exhibition  and  the  development  of  the 
Parliament Tours. In conjunction with the Victorian Electoral Commission, the Unit has designed a series 
of  Professional  Development  courses,  for  adult  education  teachers,  around  the  Constitutional  and 
electoral changes at the November 2006 election.  
 
Communications is an important aspect of this Division’s role and it is currently under review. 
 
The Library serves Members in the provision of information, data and statistics and produces research on 
a  variety  of  community  and  organisational  issues.  It  is  seen  as  the  starting  place where  items  and 
concerns are detailed and evaluated from to eventually create or amend legislation.   
 
The Information Technology (IT) Unit provides professional, quality and timely IT services to members, 
electorate  officers  and  parliamentary  staff.    The  IT  aim  is  to  be  client  focussed  and  to  consult with 
customers on a regular basis in order to ensure that business goals and objectives of the Parliament are 
aligned with the needs of customers and subsequently met.  
 
Hansard has met Member and customer performance  targets and continually produces  the  formal and 
legal record of Parliamentary proceedings within specified timeframes and set quality requirements.  
 
 

Highlights 
• Replacement and upgrade of Hansard computers to a ‘dual core’ processor; 

• Re‐member database launch detailing all past and present Members to aid Member research; 

• Installation of advanced search engine technology in the Library for the intranet site; 

• Enhanced security of the Parliament’s computer and communication network; 

• Replacement of components within the sound systems of both Chambers of Parliament; 

• Education programmes were developed for schools attending Bills, Bells, & Ballots; 

• The application of Victorian Essential Learning standards to Parliament’s tour guides; 

• Production of a DVD on Parliament as part of the 150th Exhibition; 

• Upgrade the Blackberry service with improved speeds and new handsets; 
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• Upgraded  both  the  primary  and  secondary  Storage  Area  Networks  (SANs)  to  provide  for 
unexpected growth in data storage and volume of e‐mails; 

• Installed latest generation Category 7 cabling to Member’s offices in Parliament House;  

• Replaced all Hansard VAT (Voice Activated Transcription) desktops with new highly configured 
specialist PC’s;  

• Replaced monochrome printers with new HP Laser series across all Electorate Offices; 

• Increase  in  the  range  of  Library  publications  addressing  Parliamentary  business  including  9 
major research publications and 13 chronologies and background website reports on up‐coming 
legislation; 

• Refurbishment  of  Parliament’s  Intranet  site  to  apply  uniform  branding,  an  improved  content 
management system, updated information and a re‐developed Member’s Guide database. 
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 Role 
The role of the Education and Community Engagement Officer is to develop and implement programmes 
that link Parliament with the community and establish its place in school curricula and adult education. 
 

Achievements 
During the past financial year Education and Community Engagement priorities have been 
 

 Preparation of educational materials and presentations  to engage  schools  in  the Bills, Bells  and 
Ballots ‐ 150th Anniversary Travelling Exhibition in regional centres of Victoria. 

 Production of a DVD on Parliament  to be shown  in  the 150th Exhibition and used  for ongoing 
community engagement purposes. 

 Ensuring  that  Parliament’s  educational  tours  comply  with  the  Victorian  Essential  Learning 
Standards (VELS) and training Parliament’s tour guides in presentation techniques and the VELS 
requirements at various educational levels. 

 Design of evaluation documentation for teachers of visiting schools resulting in their evaluation 
of educational tours of Parliament at a uniformly high standard.  

 Working with the Legislative Assembly in the development of Parliament role plays for visiting 
schools and Parliament instructional tour programmes to take out to schools. 

 Commencement of training of Attendants from both Houses in provision of public tours. 

 Developing  a  partnership with  the Victorian Electoral Commission  in  presenting Professional 
Development  Courses  for  adult  education  teachers  around  the  Constitutional  and  electoral 
charges around the November 2006 Election. 

 Professional Development programmes for school teachers in collaboration with other members 
of  Civics  and  Citizenship  Network  i.e.  Law  Institute  of  Victoria,  Australian  Electoral 
Commission, Victorian Electoral Commission, Victorian Association of Social Studies Teachers, 
Department of Education and Training, City Museum and Justice Museum. 

 Regular  discussion  and  sharing  of  ideas  and  resources with  Education  Sections  of  the  other 
Australian Parliaments. 

 Review  of  existing  educational  publications  and  resources  and  determining  potential  target 
audiences across entire educational spectrum. 

 Coordinate  and  present  Parliament  input  into  the  stat  and  national  School’s  Constitution 
Convention Programme. 

 
 Provision of advice and materials to teachers and Members electoral offices 

 
 Development of a 3 year plan for Education and Community Engagement for the Parliament of 

Victoria. 

PHOTO: Rod Espie (Education & Community Engagement Officer) & student visiting Parliament 

Jogpsnbujpo!Ufdiopmphz!

Fevdbujpo!&!!
Dpnnvojuz!Fohbhfnfou!
 



 

Department of Parliamentary Services Annual Report 2005-2006 

 
 
 
 

 

 Role 
The Information Technology (IT) Unit provides professional,  
quality and timely IT services to members, electorate officers and  
parliamentary staff.  Our aim is to be client focussed and to consult on a  
regular basis with our customers. This consultation ensures that business goals  
and objectives of the Parliament are aligned with the needs of our customers and subsequently  
met.  
 
Our  goal  is  to  provide  innovative  solutions  using  the  best‐of‐breed  technology  for  the  use  of  both 
Members and Staff.  
 
The services we provide include: 
• Procurement and installation of hardware and software; 
• Provision of a Wide Area Network  (WAN)  linking 132 electorate offices, 35 Spring Street and 157 

Spring Street with Parliament House; 
• Maintaining the large server fleet across the state; 
• Managing emails and ensuring the integrity of data carried via our network; 
• Consultation and advice regarding the latest advancements in computer technology; 
• Provision of a high availability network to underpin the delivery of services supplied by the various 

parliamentary departments; 
• Building a strategy to improve the delivery of services currently available to the staff of Parliament 

of Victoria and guiding the development of future requirements in consultation with our customer 
groups; 

• Driving  the  ongoing  development  of  a  unified  IT  approach  throughout  Parliament,  drawing 
together three previously separate work groups in support of the One Parliament strategy. 

 

Achievements 
• Delivered the 2005 – 2008 Information Technology Strategic Plan. 
  
• Installed  latest  generation Category  7  (Cat.7)  cabling  to Member’s  offices  in  Parliament House.  

This effectively removed the need to use the wireless network in the House and improved both the 
performance and availability of the network. 

 
• Upgraded Lotus Notes  from Version 5  to Version 6.5. Rationalised  and de  commissioned Notes 

databases;  implemented a new “look and  feel” across all Notes  systems and  streamlined Notes 
replication topology. 

 
• Upgraded communications links to all Electorate Offices (WAN) from 128Kb to 512Kbs. 
 
• Upgrade the Blackberry service with improved speeds and new handsets. 
 
• Implemented  sophisticated “Data Shaping”  to all Electorate Offices  to obtain  improved network 

consistency and data through put.  “Shaped” Member’s data (e.g Notes and file and print) to have 
highest priority on communications links back to Electorate Offices. 

PHOTO: Meinrado Bolinao (IT Services Officer)  
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Role 
To  accurately and promptly report the proceedings of Parliament,  
parliamentary committees and other forums in accordance with  
Victorian Hansard’s editorial policy; to publish and proofread Daily Hansard; to  
publish weekly Hansard, including answers to questions on notice; and to publish  
sessional volumes of Hansard in both paper and electronic formats as enduring records and references. 
 
Hansard produces  sessional  indexes  for distribution  and  inclusion  in  the  sessional volumes.  It  is  also 
responsible for providing sound amplification for the two parliamentary chambers.  
 
The Unit is involved in exchanging information on professional and technology‐related issues with other 
Australian and overseas Hansard groups. 
 
 
 

Achievements 
• Sound Amplification and Recording 

Hansard provides sound amplification in the chambers as well as the digital audio recording used by 
staff to produce reports of proceedings. These systems are critical to the Parliament and to Hansard. 
For  this  reason work has  continued on  improving  the  reliability of  these  systems  and  refining  the 
comprehensive  backup  system  across  the  Parliament. Work was  also  undertaken  to  improve  the 
quality  of  audio  recording  in  the  Legislative  Council  committee  room  (LCCR)  by  introducing  2‐
channel recording direct to the server in place of delayed recording via portable equipment. Further, a 
project  has  been  developed  to  upgrade  the  sound  amplifications  and  audio  recording  systems  to 
further improve both sound and recording quality. 

• Committee Reporting 
Requests  from  committees  for Hansard  services  continue  to grow,  and  this year was no  exception 
with  the  establishment  by  the Legislative Council  of  the Legislation Committee.  Improvements  to 
audio  recording  systems  and minor modifications  to  staffing  arrangements  for  both  reported  and 
monitored committees, including the use of sessional staff as required, lead to improvements in turn‐
around time for committee transcripts.  

• Service Delivery 
As a result of some staff departures, Hansard was able to promote a number of staff  internally and 
recruit a number of new staff from outside the organisation. Significant improvements were made to 
the  staff  training  and  development  program  through  the  implementation  of  voice  activated 
transcription (VAT)  
training  for  all  reporters,  along  with  a  grammar  workshop  series  to  improve  the  quality  and 
timeliness of service delivery. 

 
 
 
 

PHOTO:  Margaret Harnath (Sub-Editor) 
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• Business Relationships 
Following the organisational restructure  in 2004 and the  inclusion of Hansard  in the Department of 
Parliamentary  Services,  closer working  relationships  and  business  liaison  has  developed  between 
Hansard  and  the  Library  and  IT  units.  These  improved  working  relationships  have  assisted  in 
Hansard’s  improvements  in service delivery  including  through upgrades  to  the Hansard computer 
build  to  better  meet  the  needs  of  VAT  reporters,  improvements  to  audio  systems  and  the 
commencement of discussions to streamline the production of Hansard for access via Internet. 

 

• Reporting of other Forums 
During  the  year Hansard  staff  supported Parliament’s  educative  role  by producing  transcripts  for 
Youth Parliament and the Victorian State Schools Constitutional Convention. 

 
 

• Downloads of Electronic Version of Hansard 
The most popular documents on the Hansard web site are the reports of current sittings, as indicated 
by  the  439 389  downloads  of  the  2005/2006  reports,  outnumbering  the  downloads  for  every  other 
sitting.  
 
The unit continues  to encourage  the electronic accessing of Hansard  to reduce print costs and paper 
consumption. This is reflected in the significant increase in the number of downloads over the past 3 
financial years. 

 

Downloads of electronic version of Hansard (PDF)
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  Role 
The Parliamentary Library provides innovative, personalized and responsive   
information and research services to support the information needs of MPs and the  
Parliamentary community.  
 
Library staff provide timely, accurate, and confidential  information to clients upon request through the 
Reference  Service  and  confidential  briefings  provided  by  the  Research  Service.  Major  publications 
containing original research are developed  to support  the activities of  the  legislature,  including  topical 
reports, bills digests, and a variety of statistical and chronological materials. The critical need of members 
to stay up‐to‐date with latest developments is met by a variety of tailored media monitoring services and 
an  expanding  collection  of  digital  and  print  resources.  Extensive  training  and  outreach  services  are 
delivered by the Library ‐ both at Parliament and in electorate offices – to identify needs and maximize 
the usage of resources. 
 
The  Library  assists  the  organization  of  Parliament’s  publications  and  knowledge  through  the 
management of  the  Intranet site.    It also engages with  the broader community by providing  important 
information and heritage services, including access to pictorial resources, on the public intranet site.  
 
 

Achievements 
• In November  a  new  Parliamentary  Librarian, Adrian Gallagher, was  appointed  in  the  Library,  

working  to  ensure  a  closer  relationship  between  Library, Hansard  and  Information  Technology 
Units and key stakeholders.  

 
• In May, the Library launched the Re‐Member database which is a free online resource covering the 

biographical details of the 1602 men and woman who have served Parliament since 1851.  
 
• The Library Research  Service produced  ten major  research publications  ranging  from  a Current 

Issues Brief on  the Charter of Human Rights and Responsibilities Bill  to a Research Paper on  the 
“China  Boom”  Victoria’s  increasing  trade  with  China.    The  Research  Service  delivered  176 
individual  briefings  to Members  and  their  staff  on  a  complex  range  of  issues  of  concern  to  the 
Parliamentary community. 

 
• The Library Reference Service developed 6 Bills backgrounders and 7 chronologies to  address key 

legislation and issues before Parliament. 
 
• The  Parliamentary  Internship  Program  placed  61  tertiary  students  within  Parliament  and  was 

expanded to allow the placement of an Honours student in support of a parliamentary project for 
the duration of the semester. 

  
 

PHOTO: Debra Reeves (Lending Services Librarian) 
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• Since  July  2005,  the  Library  has made  a  range  of  contribution  to  the  150th Anniversary  project 

including: 
- Providing   a  searchable  format and developing an easy‐to‐use  interface  for  the online  ‘1891 

Women’s Suffrage Petition’  
- An online Victorian Parliamentary Chronology titled “On this Day” to highlight key dates in 

Victoria’s Parliamentary history. 
 

• Extended the access of users to information resources by acquiring the Informit Australian Public 
Affairs Full text database along with a subscription to the online Australian Parliamentary Monitor. 

  
• The Library’s Client Support Unit provided 51  training sessions  for MPs, Electorate Officers and 

Parliamentary Officers, along with conducting 24 visits to individual electorate offices. In May 2006, 
the Unit expanded  the scope of  their  training profile  to schedule 10 basic and advanced  Internet 
Searching Training Sessions.  

 
• The  library,  in  collaboration  with  a  number  of  other  work  unitons,  undertook  a  major 

refurbishment of Parliament’s  Intranet site, requiring  large scale redesign of  intranet content and 
extensive consultation with stakeholders and content contributors across Parliament, including:  
- A  consistent  look  and  navigation  system  applying  uniform  branding  and  updated 

organizational information.  
- An  improved  content management  system  to  enable  easier  updating  of material  by  content 

owners to ensure the pages remained up‐to‐date 
- A  redeveloped  online  Members’  Guide  was  produced,  in  a  more  usable  format  than  the 

previous Lotus Notes version, with up to date content.  
- A  redesign  of  the  Library  Intranet  pages  to  apply  current  branding  and  improve  the 

information architecture of the site. 
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Contractors and Consultancies 
Under the Financial Management Act 1994 the following delineation is made between consultants and contractors. 
 

Consultancies are an arrangement where an individual or organisation is engaged to: 
• provide expert analysis and advice that facilitates decision making; 
• perform a specific, one‐off task or set of tasks; and 
• perform  a  task  involving  skills  or  perspectives  that  would  not  normally  be  expected  to  reside  within  the 

department. 
 

Contractors are an individual or organisation engaged to: 
• provide goods, works or services that implement a decision; 
• perform all or part of a new or existing ongoing function to assist the department carry out its defined activities 

and operational functions; and 
• perform  a  function  involving  skills  or  perspectives  that  would  normally  be  expected  to  reside  within  the 

department but at that time are not currently available. 
 

Contracts in excess of $10 000 000 
Nil 
 

Consultancies in excess of $100 000 
Nil     

Consultancies less than $100,000 
Number engaged   11  $129,215 
 

Topics  include  information  technology security assessments; graphic design; human resources and disabled access 
assessments.  

Compliance with the Provisions of the Building Act 
Parliament undertakes a variety of building and maintenance projects associated with Parliament House and ensures 
all works  comply with  the  building  and maintenance provisions  of  the Building Act.   We  consult with Heritage 
Victoria and permits are issued for all works. 

Occupational Health and Safety Reporting 
Although  the  average  cost  of  a  WorkCover  claim  increased  during  the  reporting  period,  the  Organisation 
Development Unit continued working proactively  in  this area resulting  in an overall reduction of new claims.   To 
support  the  aim of prevention  and  early  intervention  strategies,  the Organisation Development Unit  focussed on 
developing  and  improving  the  management  strategies  of  its  staff  working  in  electorate  offices.    Quarterly 
publications were distributed  to electorate offices on  relevant OH&S  issues,  including Office Ergonomics, Hazard 
Assessment and the Employee Assistance Program. 
 
In  summary,  all  the  above  activities demonstrate  a  commitment  to  increase  awareness  and  support  occupational 
health and safety activities in the workplace. 
 
Overview of claims history: 
  2002/03  2003/04  2004/05  2005/06 
No. of new claims  7  9  12  9 
Claims frequency  0.16  0.15  0.17  0.19 
Average cost#  $14,939  $9,101  $8,194  $9,432 
*Source:  Cambridge Integrated Services (Insurance Provider) 
# Statistics include total paid for the claims received in the reporting period and paid during the same period 
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Executive 
OʹKane, Dr Stephen  Secretary ‐ Parliamentary Services 
Diesbecq, Clarisse  Executive Assistant to the Secretary 
Murphy, Felicity  Special Projects Officer 
 
 
 

Library, Communication & Information Technology 
 
 
Altair, Angelo  Publishing & IT Bus Supp Off 
Arabatzis, Peter  IT Services Officer 
Aroozoo, Marianne  Indexing Librarian  
Averte, Gabriella  Business Support Officer 
Bainbridge, Joel  IT Services Officer 
Beks, Sandra  Library Technician 
Bilic, Giuliana  Sessional Audio Monitor 
Bolinao, Meinrado  IT Services Officer 
Breukel, Jon  Senior Reference Librarian 
Brown, Timothy  Government Information 

Librarian 
Cater, Trevor  IT Architect 
Cheney, Barry  Systems Officer 
Cleary, Jenelle  Client Support Librarian (job 

share) / Intrant Librarian (job 
share) 

Clifford, Philip  Technical Services Librarian 
Cousins, David  Technical Officer ‐ IT 
Cullen, David  Sub Editor 
D’Odorico, Val  Sessional Audio Monitor 
Ellul, Margaret  Print Media Technician 
  Espie, Rod  Education & Community 

Engagement Officer  
Federico, Annie  IT Planning & Development 

Officer 
Ferry, Vicki  Reporter 
Fewings, Timothy  Broadcast Media Officer 
Florczak, Matthew  Technical Officer ‐ IT 
Gallagher, Adrian  Parliamentary Librarian 
Gardiner, Dr Gregory  Senior Research Officer  
Gentner, Charles  Director ‐ Library, 

Communications & IT 

Grant, Emma  Pictorial Collections Officer 
Gregory, Patrick  DeputyLibrarian (Budget & 

Planning) 
Hambleton, Eleanor  Client Support Librarian (job 

share) 
Hansen, Maria  Senior Reporter 
Harnath, Margaret  Sub‐Editor 
Harris, Linda  Reporter 
Henson, Richard  Library Technician 
Henry, Mark  Publishing & IT Bus Supp Off 
Hickey, John  Editor  — Assembly 
Kebbe, Sue  Reporter (job share) 
Kendall, Gillian  Sessional Reporter 
Kenny, Andrea  Reporter (job share) 
Kim, Louise  Sessional Reporter 
Lauder, Stephen  Cataloguing Officer 
Lesman, Bella  Research Officer 
Lovell, John  Manager Information 

Technology 
Lovrenovich, Violetta  Sessional Reporter 
Macdonald, Claire  Research Officer 
Magarey, Joel  Sessional Reporter 
Mamouney, Michael  Print Media Librarian 
McCarthy, Catherine  Sessional Reporter 
McFarlane, Eithne  Sessional Reporter 
McFarlane, Peter  IT Planning & Development 

Officer 
McGlinchey, Stephanie  Intranet Librarian (job share) 
McGregor, James  Sessional Reporter 
McIntyre, Andrew  Sessional Reporter 
Meagher, Tracy  Technical Officer ‐ IT 
Menadue, Carolyn  Sessional Reporter 

Mills, Kevin  Sub Editor 
Nilon, Patricia  Sessional Reporter 
Nugent, John  Editor — Council 
Palmer, Damaris  Sessional Reporter 
Perdikoyiannis, Poppy  Team Leader IT Services 
Raciti, Joe  Team Leader IT Planning & 

Development 
Read, Michelle  Sessional Reporter 
Read, Stephen  Technical Officer ‐ IT 
Reeves, Debra  Lending Services Librarian 
Rissotto, Daisy  Print Media Assistant 
Roberts, Karina  Sessional Reporter 

Robertson, Stephen  Senior Systems Engineer 
Rosman, Stephen  Web Development Officer 
Sablyak, Patricia  Sessional Sub Editor 
Smith, Heather  Reporter 
Spicer, Victoria  Senior Client Support Librarian 
Spillane, Patrick  Reporter 
Stone, David  Serials Officer 
Sutherland, Maggie  Sessional Sub Editor 
Syer, Robert  Sessional Reporter 
Taucer, Carl  Senior Technical Officer ‐ IT 
Taylor, Linden   Reporter 
Walshe, Beverley  Reporter

Truman, Joanne  Manager, Hansard   
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Organisation Development & Finance 
Cull, Barry  Senior Organisation 

Development Officer 
Barratt, Wendy  Senior Organisation 

Development Officer 
Barton, Luke  Accounts Officer 
Bastas, Dennis  Financial Accountant 
Daniels, Catherine  Training & Development Officer 
DePetro, Simone  Receptionist (job share) 
DʹSouza, Richard  Accounts Officer 
Edwards, Bronwen  Manager, Organisation 

Development 
Kolkman, Caroline  Receptionist (job share) 
Lau, Wayne  Accounting Officer 
Lee, Holly  Cash Management Officer 

Lochert, Peter  Director ‐ Organisational 
Development & Finance 

Marshall, Daisy  Organisation Development 
Officer 

Mascarenhas, John  Manager, Accounting & 
Administration 

Moore, Carly  Organisation Development 
Officer 

Ridge, Allison  Organisation Development 
Officer 

Smirniotis, Vittoria  Budget & Telecomm Officer 
Van de Werve, Andrew  Manager, Budget & Risks 
Wearing, Paul  Organisation Development 

Officer
 
 
 
 

Precinct & Property Management 
Amy, Penny  Projects Officer 
Attard, Manny  Assistant Maintenance Manager 
Barr, Hilton  Director ‐ Precinct & Property 

Management 
Bourke, Brian  Jt Manager, Grounds & 

Maintenance 
Chan, Leslie  Sous Chef 
Clarke, Joanna  Electorate Properties Officer 
Gallagher, Paul  Jt Manager, Grounds & 

Maintenance 
Greene, Lyn  Electorate Properties Officer 
Haddow, Linda  Horticulturist (part‐time) 
Holland, Kathryn  Horticulturist (part‐time) 
Horvath, Lilian  Electorate Properties Officer 
Hough, Stevon  Electrician  

Hughes, Ruth  Horticulturist 
Hurle, John  Senior Horticulturist ‐ Turf 
Huva, Ron  Carpenter 
Jordan, Luke  Manager, Catering 
Matthews, Samantha  Manager, Security & Electorate 

Properties 
OʹConnell, Mark  Electorate Properties Officer 
Olive, Geoff  Maintenance Officer (part‐time) 
Robertson, Rachel  Horticulturist (part‐time) 
Rogers, Robyn  Catering Office Manager 
Schober, Bill  Car Park Attendant 
Sellar, Malcolm  Executive Chef 
Tremoulas, John  Electrician 
Vella, Amanda  Painter 
Window, Graham  Chef 

 
 
 

150th Celebrations Project 
Morris, Sharon   Project Manager, 150th Anniversary 
Fennell, Robyn  Project Officer, 150th Anniversary  
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Staffing 
 Department Electorate Office  Total 

 Staff Staff  
 

Full‐time  97  118  215 
 
Part‐time  12  221  233 
 

Sessional  18  0  18 
 

Total  127  339  466 
 
 

 
 
 
 
 

Full-time equivalents (FTE) 
 

 Permanent Fixed Term Total  
 

Department of Parliamentary Services  95.97  14.00  109.97 
 

Electorate Officer Staff  217.48  4.30  221.78 
 

Total  313.45  18.30  331.75 

 
 
 

 
 
(1) The figures in the Staff Numbers Section represent a count of the number employees in each department 
(2) The figures in the FTE section represent the total number of full time positions occupied by staff when expressing 
the hours each employee works as a fraction of a 38 hour working week (eg a person employed for 19 hours a week 
would count as 0.5 FTE) 
All full‐time staff are assumed to work a 38 hour week regardless of hours worked during sitting periods etc 
NB – Hansard FTE figures include sessional hours worked divided by full‐time equivalent hours 
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Major outputs/Deliverables       
Performance measures       
       
Support Services       
Provision of human resources, finance, information technology, maintenance, grounds  
and facilities, consultancy, advisory and support service     

    2005‐06 Actual  2005‐06 Target 
IT system up time                                      99%                           99% 
Provision of fully resourced electorate offices  
outside of the Parliamentary precinct 

                                  
   132                         132 

Members, staff and officers satisfied or better with the 
services provided                                     83%                            73% 
Payroll entries processed without error                                                                      99%                            97% 

Requirements of conservation and heritage plans met                                           100%                          100% 
Reports prepared within required timelines                                                            100%                            98%  
Financial accounts paid within credit terms                                   100%                            96% 
       
Hansard, sessional indexes and committee transcripts     

     2005‐06 Actual  2005‐06 Target 
Parliamentary audio system transmission availability                                    99%                            99% 
Accuracy of Hansard committee transcripts                                    99%                            99% 
Accuracy of Committee transcripts                                    99%                            99% 
Accuracy of indexes to records of proceedings                                    99%                            99% 
Audibility of parliamentary audio transmission                                    99%                            99% 
Accuracy of extract of speeches                                    99%                            99%  
Hansard chamber record produced within specified 
time frame in hard, soft, internet and intranet formats                                   99%                             99% 
Committee transcripts produced within specified 
time frame                                   99%                             99% 
Indexes to records of proceedings produced within 
specified time frame                                   99%                             99% 
Extracts of speeches produced within specified time 
frame                                   99%                             99%  
       
       
Information provision       
Delivery of services whereby information is collated for a client in response to a specific request 

     2005‐06 Actual  2005‐06 Target 
Service requests satisfied                                    8,527                          8,500 
Satisfaction with quality of information provided                                     85%                            85% 
MP users of library service as proportion of all MPs                                     92%                            85% 
Satisfaction with timeliness of information provided                                     85%                            85% 

 
Information access       
Creation of services to enable clients to access information themselves 
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2005‐06 Actual  2005‐06 Target 
Items processed for retrieval                                    41,398                       27,000 
Visitor sessions on DPS intranet site                                   49,395                       40,000 
       
Research       
Provision of statistical, analytical and research briefings and publications in support or  
anticipation of Membersʹ parliamentary responsibilities     

     2005‐06 Actual  2005‐06 Target 
Briefings provided                                      176                            140    
Clients rating service at expected level or above                                     85%                           85% 
Requests completed within agreed time frame                                     84%                           80% 
       
Public relations and education       
Enabling citizen access to parliamentary processes through publishing key information online; involving 
young people in democratic system 

     2005‐06 Actual  2005‐06 Target 
Teachers provided with in‐service training & 
consultancies                                              835                     820   
Visitor sessions on Parliament website                                    1,245,140              650,000 
Uptake of student visitor places                                           100%                    80% 
Clients rating education service as satisfactory                                             90%                    85% 
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